
BlackBerry Internet Service: Customer Instructions 

Set up instructions using a BlackBerry Device (5­click set up): 

To set up an email account, simply: 

§  Click the “email settings” icon 
§  As the customer is a new user, scroll down and click on Create 

New Account 
§  Accept the Terms and Conditions 
§  Create a user ID and password 
§  Enter the email address and password for the account you would 

like to add 

Set up instructions using a Computer: 

To set up an email account, simply: 

§  Type in the following URL : 
https://bis.na.blackberry.com/html?brand=mobility 

§  Click on Create New Account 
§  Accept the Terms and Conditions 
§  Create a user ID and password 
§  Enter the email address and password for the account you would 

like to add 

Please note that filters or other customization of your BlackBerry Internet Service may 
have to be re­entered when you upgrade. 

For more information about BlackBerry Internet Service view the BlackBerry 
Quick Start Guide.

https://bis.na.blackberry.com/html?brand=mobility

